
ความปลอดภัยและการเปลี่ยนผานของความปลอดภัยและการเปลี่ยนผานของ

สังคม กับภาวะสุขภาพของคนไทยสังคม กับภาวะสุขภาพของคนไทยุุ

นพ.อนุวัฒน ศุภชตุิกุล

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

้ ่บรรยายในการประชุมวิชาการคณะพยาบาลศาสตร ครั้งที ่21

“การพยาบาลเพือ่คณุภาพและความปลอดภัยในสังคมเปลี่ยนผาน”

โโรงแรมปรินซพาเลซ กรุงเทพมหานคร

21 มกราคม 2554  เวลา 13.00-14.00 น.
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ความรักของแมยิง่ใหญจริงๆ วอรดเด็กทําเอาน้ําตาเล็ดไดจริงๆ 

ขอเปนอีกหนึ่งกําลังใจนะคะใหทั้งคณแมและคณลกเลยนะขอเปนอกหนงกาลงใจนะคะใหทงคณุแมและคุณลูกเลยนะ

 "เพิ่งรูวาการดใบเล็กๆ ที่ทําเองได แมเคาจะมีความสุข และยิ้มไดขนาดนี้“ 



มารดาพาลูกอายุ 6 ป ไปที่สถานีอนามัยดวยมีพยาธิเสนดาย

เจาหนาที่ประจําสถานอีนามัยไมอยเจาหนาทประจาสถานอนามยไมอยู

คนงานสอบถามอาการแลวใหยาถายพยาธิมา 6 เม็ด 

ั ิ ็ ไป ี ี ป หลงจากกิน 2 เม็ดแรกไป 15 นาที มีอาการปวดทอง

มาก นอนหลับ ไมตื่น

่ไปหาแพทยที่ รพ.ชุมชน 

แพทยขอดูยาพบวาเปนยาจิตเวชู

ระหวางอยู รพ. 3 วัน มอีาการเบลอ เหมือนไมมีสต ิกัดมือตัวเอง 

หยิบของเขาปากโดยไมรตัว พดคยคนเดียวหยบของเขาปากโดยไมรูตว พูดคุยคนเดยว

3



หนูทําหมัน แลวตั้งทองู

เลอืดหนบวก HIVู

จะทํายังไงกันดีขาจะทายงไงกนดขา
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การแทงที่ไมปลอดภัย

“ผูหญิงที่ตาย (จากการแทงที่ไมปลอดภัย) ไมไดตาย

้จากโรคที่เรารักษาไมได.... แตเธอเหลานั้นตายเพราะ

สังคมไมเห็นวาชีวิตของเธอมีคุณคาพอที่จะไดรับุ

การดแูลรักษาอยางเหมาะสม”

“ไมมีผูหญิงคนไหนอยากทําแทง 

ไมวาการทําแทงนั้นจะทําได Cat 1: รักษาชีวิตมารดา

Legal Condition of Abortion

อยางงายดายเพียงใด” Cat 2: 1 + รักษาสุขภาพกายและจิต

Cat 3: 2 + ถูกขมขืน

ิ ป ิCat 4: 3 + ทารกผิดปกติ

Cat 5: 4 + เหตุผลทางเศรษฐกิจสังคม

Cat 6: 5 + คํารองขอ
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Prevention of Unsafe Abortion

   ี  ื้  ไ  ประมาณการวาแตละปมีการทําแทงเนืองจากการทองไมพรอม 

110,000-300,000 ราย  40% เกิดภาวะแทรกซอน, ,

Primary prevention: การใหความรูเรื่องเพศศึกษา

ป ั ั้  ี่ไ  ึ ป Secondary prevention: การปองกันการตังครรภทีไมพึงประสงค

Tertiary prevention : การทําแทงที่ปลอดภัย

Quaternary prevention: การวางแผนครอบครัวหลังแทง
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1669

ที่ รพศ.

“หมอจําปาไดมั้ย ปาเปนเมียลุงที่หมอไปรับมาคืนนั้นไง”

“ออ จําไดคะปา แลวปามาทําอะไรที่นี่” ออ จาไดคะปา แลวปามาทาอะไรทน  

“ปามาเฝาลุงตั้งแตวันที่หมอมาสงคืนนั้นไง นี่หมอใหญที่นี่บอกวาจะ

 ั ไ ั ี่ โ  ี ั ี้ ี้สงลุงกลับไปรักษาที โรงพยาบาลบานเรา อีก 2 วันนีแหละ ตอนนี

ลุงถอดเครื่องชวยหายใจไดแลว ตองขอบคุณหมอมากๆ นะที่อุตสาห

ไปรับลุงมา แลวยังตามมาสงลุงที่โรงพยาบาลนี้อีก ปาตองขอบคุณ

จริงๆนะที่หมอชวยชีวิตลงไว ”ๆ ุ

7
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1669

ที่บานผูปวยเมื่อหลายวันกอน

เมื่อไปถึงบานผปวยสิ่งแรกที่ขาพเจาพบก็คือผปวยกําลังนั่งหอบอย เมอไปถงบานผูปวยสงแรกทขาพเจาพบกคอผูปวยกาลงนงหอบอยู 

เสียงภรรยาลุงบอกดวยความดีใจวา “แกหมอมาชวยเราแลว” 

ความรสึกหงดหงิดและโมโหจากครั้งแรกหายไปจากใจจนหมด ความรูสกหงุดหงดและโมโหจากครงแรกหายไปจากใจจนหมด 

แคขาพเจาไดเห็นสีหนาของปาและน้ําเสียงดีใจ ขาพเจาแทบรองไห

่ โ ใออกมา ดวยความรูสึกผิด ทีคิดวาตัวเองจะโดนหลอกใหออกมาหรือ

เปลา สภาพของลุงขณะนั้นนั่งหอบตัวโยน เหงื่ออกตัวเย็น และรอง

บอกขาพเจาวา “หมอชวยลุงดวย ลุงจะแยแลว” 

ปาบอกวา “ลงกับปารอคอยหมอดวยความหวังสดทายนะวาถึงยังไงปาบอกวา ลุงกบปารอคอยหมอดวยความหวงสุดทายนะวาถงยงไง

หมอก็ตองมาชวย เพราะลําพังลุงกับปาคงไมมีปญญาที่จะออกไป

ไหนยามกลางคืนแบบนี้”
8

ไหนยามกลางคนแบบน”

นุชนาถ โพธิ์พิทักษ โรงพยาบาลสอยดาว



9

http://www.youtube.com/watch?v=0zmZ7jv8ExM
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ระบบสุขภาพชุมชน

1 ชมชนไมทอดทิ้งกัน: สํารวจ อาสาสมัคร ตอวิชาการ

ุ ุ

1. ชุมชนไมทอดทงกน: สารวจ อาสาสมคร ตอวชาการ

2. เศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนชุมชนเปนผูทํา

่ ่3. รักษาโรคที่พบบอยดวยตนเองและในชุมชน พัฒนาความเชื่อ 

คานิยม ความสามารถใหดแลกันเองคานยม ความสามารถใหดูแลกนเอง

4. เบาหวาน ความดันสูง ตรวจคัดกรองและรักษาใหทุกคน

 ี่ 5. ดูแลผูสูงอายุทีบาน 

6. ควบคมโรคติดตอ SAR, ไขเลือดออกุ ,

7. สรางเสริมสุขภาพในชุมชน

ศ.นพ.ประเวศ วะสี



จาก AE สู VSM
Adverse Events -> Value Stream Map

13



กรณศีึกษาที่ OB 1

มารดาครรภแรกคลอดโดยผาตัดคลอดมารดาครรภแรกคลอดโดยผาตดคลอด  

หลังคลอดผูปวยปวดแผลมาก กลับจากหองผาตัดได ~  

ี ื ี11  ชม.  พบแผลผาตัดมีเลือดออกมาก และมี hematoma  

พยาบาลรายงานแพทย 

แพทยทําการเปดแผลผาตัดลางเอา blood clot ออกและ

็ ใ  ป ิ ี ื ี ีเย็บแผลใหม  ประเมินสูญเสียเลือด ~ 500 ซีซี  BP = 130/90 

mmHg. Hct. = 34%  สามารถจําหนายกลับบานได



กรณศีึกษาที่ OB 2

ป  ื   ิ ิ ัผูปวยมาดวยเลือดออกทางชองคลอด แพทยวินิจฉัย

incomplete abortion และ set OR เพื่อขูดมดลูกp ู ู

กอนไป OR ผูปวยไปปสสาวะในหองน้ํา โดยมีผูชวยพยาบาล

พาไป หลังปสสาว ส จ็ ณ ลก ึน้มีหนามืด ปนลม ลม ใบหนาพาไป หลงปสสาวะเสรจขณะลุกขนมหนามด เปนลม ลม ใบหนา

กระแทกพื้นหองน้ํา มีเลือดกําเดาไหลออกเล็กนอย หนาผากฟก

ช้ํารอยแดงเล็กนอย วัด V/S R=22/min, P=108/min, BP 110/70 

mmHgmmHg. 



กรณศีึกษาที่ OB 3

มารดาอายุ 35 ป เสียชีวิตเนื่องจากเสียเลือดมาก หลังจากได

้ํ ั ัคลอดบุตรชายนําหนัก 2,750 กรัม

เจ็บทองคลอดสามทุม ปากมดลูกเปด 1 ซม. คลอดตสีามครึ่งุ ู

ญาติสังเกตวาผูปวยตัวเขียว หนาซีด และตกเลือดตลอดเวลา

เจาหนาที่พยาบาลบอกญาติวา ไมเปนไร เปนอาการธรรมดาเจาหนาทพยาบาลบอกญาตวา ไมเปนไร เปนอาการธรรมดา

ของคนหลังคลอด 

ตีสี่ ตามเจาหนาที่มาดูอีกครั้ง ถามวาทําไมเลือดออกมากขนาดนี้ 

ไดรับคําตอบจากเจาหนาที่พยาบาลวา “ไมไดฉีดยามดลกหดตัวให ไดรบคาตอบจากเจาหนาทพยาบาลวา ไมไดฉดยามดลูกหดตวให 

เนื่องจากยาดังกลาวทีโ่รงพยาบาลหมด”

ผูปวยช็อคและถูกนําตัวสง รพ.จังหวัดตอนหกโมงเชา



Adverse Events
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Waste
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มีการรอคอย ความสูญเปลา อยูตรงไหน

มารดาและครอบครัวตองการคุณคาอะไร
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Standards/Guidelines/Evidence
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มีขอมูลวิชาการอะไรที่ควรนํามาใช
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Health Promotion

Series of ANC
Fetal Movement Monitor
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ขั้นตอนไหนที่จะทําใหผูปวยู

ควบคุมปจจัยสุขภาพของตนเองได

20



Spirituality/Humanized Healthcare
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ขั้นตอนไหนที่สามารถใหการดูแลดานู

จิตวิญญาณเพิ่มขึ้น
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Research
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มีประเด็นอะไรที่นาทําวิจัย

22



จาก Lean สูการบูรณาการ

Six Sigma / R2R
เชื่อมโยงความพยายามในการพัฒนาจากทุก
แนวคิดเขาดวยกัน พัฒนาทุกแงมุมเปนองค
รวม ลดความซ้ําซอนในการพัฒนา ยกระดับ

เชื่อมโยงความพยายามในการพัฒนาจากทุก
แนวคิดเขาดวยกัน พัฒนาทุกแงมุมเปนองค
รวม ลดความซ้ําซอนในการพัฒนา ยกระดับ

Health Promotion

Six Sigma / R2Rรวม ลดความซาซอนในการพฒนา ยกระดบ
ผลลัพธไดมากกวาการพัฒนา
แบบเดี่ยวๆ

รวม ลดความซาซอนในการพฒนา ยกระดบ
ผลลัพธไดมากกวาการพัฒนา
แบบเดี่ยวๆ

Standards / Clinical Excellence

Spiritual / Humanized Healthcare

Safety & Risk Management

Standards / Clinical Excellence

Delivery / Waste Reduction

Value Stream Mapping (VSM) for a Clinical Population



โอม ศานติ ศานติ ศานติ

ศานติศานติ  สรางสันติภาพภายในตนเอง เคารพตนเอง ไมดถูกูสรางสันติภาพภายในตนเอง เคารพตนเอง ไมดถูกู

ตนเอง ไมมีความหวาดกลัวสวนตัว ไมกลัวศัตรูตนเอง ไมมีความหวาดกลัวสวนตัว ไมกลัวศัตรู

ศานติ ศานติ สรางสันติภาพตอโลก ตระหนักในความสําคัญและความสรางสันติภาพตอโลก ตระหนักในความสําคัญและความศานต ศานต สรางสนตภาพตอโลก ตระหนกในความสาคญและความสรางสนตภาพตอโลก ตระหนกในความสาคญและความ

ดตีามธรรมชาติของโลก สรางสันติภาพกับเชือ้ชาต ิดตีามธรรมชาติของโลก สรางสันติภาพกับเชือ้ชาต ิ

่่ศาสนา และประเทศอืนศาสนา และประเทศอืน

ศานติศานติ  สรางสันติภาพกับธรรมชาติ กับสากล กับเทพเจา กับสรางสันติภาพกับธรรมชาติ กับสากล กับเทพเจา กับนน ร น ภ รรร น ภ รร

จักรวาล ไปใหไกลกวาโลกมนุษยจักรวาล ไปใหไกลกวาโลกมนุษย

ทั้งสามมติขิองสันติภาพเปนของกันและกันทั้งสามมติขิองสันติภาพเปนของกันและกัน
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บนเสนทางแหงจิตวิญญาณ

การรับใชโลก ไมตางจากการดําเนินตามหนทางแหงจิตวิญญาณการรับใชโลก ไมตางจากการดําเนินตามหนทางแหงจิตวิญญาณ

ไ ไ   ํ  ี่  ัไ ไ   ํ  ี่  ัไมไดตองการการกระทําสองอยางทีแตกตางกันไมไดตองการการกระทําสองอยางทีแตกตางกัน

เมือ่เราสามารถดํารงชีวิตอยูเมือ่เราสามารถดํารงชีวิตอยููู

และกระทําโดยปราศจากความปรารถนาในและกระทําโดยปราศจากความปรารถนาใน  ““ผลผล” ” ของการกระทําของการกระทํา

็ ํ ใ   ส  ิ ิ ใ ั ี็ ํ ใ   ส  ิ ิ ใ ั ีกทาใหเราอยูบนเสนทางแหงจตวญญาณในทนทกทาใหเราอยูบนเสนทางแหงจตวญญาณในทนท

เมื่อมอื หัวใจ และจิตใจผสานกันเมื่อมอื หัวใจ และจิตใจผสานกันเมอมอ หวใจ และจตใจผสานกนเมอมอ หวใจ และจตใจผสานกน

และวิญญาณเปนอิสระจากความอยากและวิญญาณเปนอิสระจากความอยาก

่ ้ ้ ่ ่่ ้ ้ ่ ่เมือ่นั้นงานทุกชิ้นก็จะเปนงานศิลป ศิลปะเปนงานที่เยี่ยมยอดเมือ่นั้นงานทุกชิ้นก็จะเปนงานศิลป ศิลปะเปนงานที่เยี่ยมยอด

เราทกคนสามารถทําเชนนั้นไดเราทกคนสามารถทําเชนนั้นได
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เราทุกคนสามารถทาเชนนนไดเราทุกคนสามารถทาเชนนนได

วิพาโน ภาเว กลาวตอ สาทิส กุมาร ใน “มีเธอ จึงมีฉนั” (2497)



เราไดรับความมั่งคัง่จากสังคม

เราใชความมั่งคั่งทางสติปญญา วัฒนธรรม และศาสนาเราใชความมั่งคั่งทางสติปญญา วัฒนธรรม และศาสนา

ื่ ิ่   ี ิื่ ิ่   ี ิเพือเพิมคุณคาตอชีวติของเราเพือเพิมคุณคาตอชีวติของเรา

ความมั่งคัง่นี้สะสมจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งความมั่งคัง่นี้สะสมจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งุ ู ุุ ู ุ

ื่  ส  ิ ส  ส  ื่  ส  ิ ส  ส  เพอตอบแทน เราเสนองาน ความคดสรางสรรค เพอตอบแทน เราเสนองาน ความคดสรางสรรค 

ศิลปะและหัตถกรรม กสิกรรม และสถาปตยกรรม ศิลปะและหัตถกรรม กสิกรรม และสถาปตยกรรม 

เปนของขวัญตอสังคม เพื่อรุนปจจบุันและอนาคตเปนของขวัญตอสังคม เพื่อรุนปจจบุันและอนาคต
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วิพาโน ภาเว กลาวตอ สาทิส กุมาร ใน “มีเธอ จึงมีฉนั” (2497)



จุดประกายความตื่นรูรวม

• จิตสํานึกสวนตัวเกิดจากจิตสํานึกสวนรวม

• ิ สํ ึ ส ร ิ ิ สํ ึ ส ั

ุ ู

• จตสานกสวนรวมเกดจากจดสานกสวนตว

• ความกลัวของสวนรวม และความโกรธของสวนรวม คือมหันตภัย

ใ ่ ไ• ตองเลือกอยูในสภาพแวดลอมที่เธอจะไดรับอิทธิพลจากจิตสํานึก

รวมที่ใสบริสุทธิ์ุ

• คนสวนนอยที่ไดเห็นความจริงและตื่นรูแลวจะสามารถแปรเปลี่ยน

สถานการณทั้งหมดไดสถานการณทงหมดได

• เราตองกลาพอที่จะแสดงความคิดเห็นนั้นออกมา เพราะการ

เปลี่ยนแปลงทิศทางนั้นจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการตื่นรรวมกันเปลยนแปลงทศทางนนจะเกดขนไดตอเมอมการตนรูรวมกน

• การถอดถอนความคิดที่เห็นผดิ คือรากฐานของการแปรเปลี่ยน

้  ้ความรุนแรงและการกอการราย อีกทังเปนการหลอเลียงสันติภาพ

ติช นัท ฮันห “The Art of Power”
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